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การรับเร่ืองร้องเรียน / ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความปลอดภัยและมลพษิ 

[ ] ร้องเรียนหรือเสนอแนะภายในบริษทั/หน่วยงาน: 
    ช่ือ-นามสกลุพนกังาน (เพือ่แจง้กลบัผลการดาํเนินงาน) :  ___________________     โทร: ________________ 
[ ] ร้องเรียนหรือเสนอแนะโดยบุคคลภายนอกบริษทั: ____________________________________ 
    ทีอยู_่____________________________________________________ 
    ช่ือ-นามสกลุ (เพ่ือแจง้กลบัผลการดาํเนินงาน) : _________________________    โทร: ________________ 

   วนั / เดือน / ปีทีร้องเรียน / เสนอแนะ ________________________ เวลา _______________ น. 
   วิธีการร้องเรียน/เสนอแนะ [ ] โทรแจง้ [ ] บนัทึกขอ้ความ [ ] วาจา [ ] อ่ืน ๆ ______________ 
ผูรั้บเร่ืองและบนัทึกร้องเรียน/เสนอแนะ  
[ ] เจา้หนา้ท่ี/พนกังานช่ือ: _______________ หน่วยงาน/แผนก: _________________________________________ 
[ ] ตวัแทนดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม [ ] จ.ป.วิชาชีพ [ ] ร.ป.ภ.  ช่ือ: _____________________________________ 
รายละเอียดเร่ืองท่ีร้องเรียน/เสนอแนะ: 

สืบสวนสาเหตุของข้อร้องเรียน: 

พ้ืนท่ีท่ีทาํใหเ้กิดขอ้ร้องเรียน:                                                                        วนัที: 
ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน: 
แผนการดาํเนินงานแก้ไข และป้องกัน 

รายละเอียดการแกไ้ข และป้องกนั ผูรั้บผดิชอบ กาํหนดช่วงวนัทีเสร็จ 
   
   
   

 

สรุปผลการแก้ไข และป้องกัน  

[  ] ดาํเนินงานแกไ้ข และป้องกนัเสร็จเรียบร้อยแลว้  

[  ] ยงัไม่สามารถดาํเนินงานแกไ้ข และป้องกนัไดใ้นขณะน้ี เน่ืองจาก: _________________________________ 
[  ] ไม่สามารถดาํเนินงานแกไ้ข และป้องกนัได ้เน่ืองจาก: ____________________________________________ 
 ดาํเนินการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน / เสนอแนะโดยวิธีการ:_____________________เม่ือวนัท่ี: ___________________ 

 


